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［成果情報名］電子商取引サイトの商品レビューに基づいた牛肉の部位別消費者評価 

［要約］電子商取引サイトで牛肉を購入する消費者が何に関心を持っているかについては、部位によっ

て違いがある。特にサーロイン等ステーキに用いられることの多い高級部位は品質・赤身への関心が

高く、レバー・タン・ホルモンなどの副生物は価格や調理法への関心が高い。 
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［背景・ねらい］ 

近年、生産者による6次産業化の取り組みの一環として、電子商取引(Electronic Commerce;以下

EC)サイトによる牛肉販売が見られるようになっている。そこでは、ホルモン等の副生物を含む牛肉

の多様な部位が取り扱われており、今後ECサイトでの牛肉の取引量を拡大するには、副生物を含め

た多様な部位に対する消費者ニーズの把握が重要である。そこで、ECサイト(楽天市場)の商品レビ

ューデータに対するテキストマイニング分析から、牛肉部位別の消費者評価の特徴を明らかにする。 

 

［成果の内容・特徴］ 

１．ECサイト（楽天市場）の商品レビューデータ（総レビュー数：約8万件）を単語に分割した

後、それら単語に基づいて牛肉のレビュー文全体における頻出語を抽出する。次に、対応分析

（Correspondence Analysis）により部位のグループ分けを行うとともに、Jaccard係数を用いて

各部位の特徴語を抽出する。 

２．牛肉レビュー全体における頻出語（表1）の上位には、商品の特性である品質、値段、量に関す

る語に加え、注文配送、喫食方法、喫食者に関する語が出現している。そのため、ECサイトにお

ける牛肉の消費者は、これらに対する高い関心を持っている。 

３．牛肉の商品レビューに使われる用語と牛肉部位の関係を表す散布図（図1）から、牛肉部位は以

下の4つに分類できる。それらは、サーロイン、ヒレ・シャトーブリアン、リブロース、ランプ

といった「高級部位グループ」、肩ロース、バラ・カルビといった「日常部位（日常的な用途で

用いられる部位）グループ」、ホルモン、レバー、ミノ、ギアラ・赤センマイ、ハチノス、ハツ

といった「手頃な副生物グループ」、タン、モモ、ハラミ、みすじ、スネ、テールといった「中

間部位（価格や手頃感が中間的である部位）グループ」である。 

４．部位別の特徴語抽出結果（表2）より、「高級部位グループ」ではどれも喫食方法を表す「ステ

ーキ」や品質に関連する用語（「柔らかい」、「赤身」）が特徴的であり、特に肉の軟らかさと

赤身が注目される。また、「日常部位グループ」では「すき焼き」や「脂身」、「副生物グルー

プ」では、価格や調理法に関する用語が特徴的である。 

５．以上より、ECサイトの利用者は、ステーキ用の高級部位に対しては軟らかさや赤身、日常的な

用途で用いられる部位に対しては脂身、副生物に対しては価格や調理法への関心が高い。 

 

［成果の活用面・留意点］ 

１． 6次産業化に取り組む生産者、及びそのような生産者を支援する行政機関・生産者団体が、EC

サイトを用いた牛肉の販売拡大に向けた戦略を策定する際に活用できる。 

２． 分析に用いたデータの出典は下記の通りであり、提供者・配布者からの許可を得た上で利用し

ている。 
楽天グループ株式会社 (2020): 楽天市場データ. 国立情報学研究所情報学研究データリポジトリ. 
(データセット). https://doi.org/10.32130/idr.2.1   

３． 本成果で用いている「部位」は、楽天市場において牛肉関連の商品に紐付けられているジャン
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ルであり、取引規格や小売規格に記載されている「部位」とは異なる。 
４． ECサイトでの牛肉の取引拡大には、部位別の特徴を踏まえ、各部位の評価基準となるポイント

を商品ラベルなどによって伝える、一緒に食べられることの多い食材やおすすめの調味料など

をセットで販売する等が重要である。 

５． 図１の右側は、牛肉レビューに登場する頻出語をプロットした散布図である 

 

［具体的データ］ 

   
表 1 牛肉の商品レビュー全体における 

頻出語上位 30 語の分類 
1. 品質 88294

美味しい 43313 (1)

柔らかい 13688 (6)

良い 12985 (7)

味 12971 (8)

脂 5357 (21)

2. 注文配送 61328

購入 25703 (4)

リピート 10834 (10)

注文 8608 (11)

買う 8379 (13)

届く 7804 (15)

3. 感情 37734

思う 21836 (5)

満足 8558 (12)

喜ぶ 7340 (16)

4. 喫食方法 17439

焼く 8312 (14)

すき焼き 4574 (28)

ステーキ 4553 (29)

5. 値段 10318

値段 5301 (22)

安い 5017 (23)

6. 量 9354

多い 4964 (25)

量 4390 (30)

7. 喫食者 6972

家族 6972 (17)

その他 110742

食べる 35191 (2)

肉 31528 (3)

牛 11112 (9)

タン 6607 (18)

商品 6151 (19)

今回 5645 (20)

頂く 4966 (24)

大変 4958 (26)

少し 4584 (27)
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（服部明彦） 

 

［その他］ 

予算区分：交付金 

研究期間：2021～2022年度 

研究担当者：服部明彦、加藤弘祐、山本淳子 

発表論文等：服部ら（2022）農林業問題研究、58(3):141-148 

図 1 牛肉レビューに使われる用語と牛肉部位の関係 
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表 2 部位別の特徴語（上位 10 語） 
グループ内の複数部位で抽出された特徴語 部位独自で抽出された特徴語

サーロイン 薄い

リブロース

ヒレ・シャトーブリアン 良い、感じ、値段、最高、サシ

ランプ 少ない、硬い、サイコロ

バラ・カルビ 多い、値段、安い、焼肉、小分け

肩ロース 美味しい、柔らかい、家族、霜降り、牛肉、大きい

(副)ホルモン 美味しい、スープ、野菜、安い、醤油、少ない、味噌、最高

(副)レバー 責任、自己、鮮度、甘い、レバニラ、久しぶり、薄皮

(副)ミノ 切り目（切れ目）、タレ、ミノサンド、歯ごたえ

(副)ギアラ・赤センマイ 効果、内臓、下ごしらえ、作り方、好物、弾力、病みつき、同時

(副)ハチノス 酢味噌、黒い、青い、圧力、香味、ハーブ、生姜、手間

(副)ハツ カロリー、塩水、胡麻、抜き、氷水、水分、心臓、アイデア、ビタミン

(副)タン 厚い、厚み、商品、硬い、大きい、固い
モモ 赤身、脂身、霜降り

(副)ハラミ タレ、小分け、焼肉、バーベキュー
みすじ ポイント、セール、歳暮、スーパー、半額、両親
スネ 煮込み、カレー、ご飯、レトルト、常温
(副)テール スープ、トマト、脂肪、関節、抜き、写真、灰汁、シチュー
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